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Bij onze opleidingen en trainingen willen we dat je met een gerust hart
deelneemt. Daarom hebben we duidelijke afspraken gemaakt over
betaling, annulering en praktische zaken. Zo weet je precies waar je
aan toe bent. Heb je vragen? Neem dan gerust contact met ons op, we

] helpen je graag verder!

1. Betaling en annulering
1.1 Betaling

De betaling voor een training dient voorafgaand aan de training te worden voldaan. Je ontvangt
hiervoor tijdig een factuur.

1.2 Annulering door de deelnemer

e Tot 4 weken voor aanvang: kosteloos annuleren.
e Tot 2 weken voor aanvang: 50% van het lesgeld wordt in rekening gebracht.
e Binnen 2 weken voor aanvang: het volledige bedrag is verschuldigd.

Wil je toch annuleren? Geen probleem! Je kunt altijd een collega of andere vervanger in jouw plaats
laten deelnemen. Laat ons dit wel vooraf even weten. Voor de opleidingen VPS en PDL geldt deze
bepaling enkel voor de gehele opleiding en niet voor één of meerdere cursusdagen of modulen.

2. Verplaatsing door SEC Professionals

Het kan voorkomen dat wij een geplande training moeten verplaatsen. Dit kan bijvoorbeeld door ziekte
van de docent of een te klein aantal deelnemers. In het geval van te weinig aanmeldingen informeren
we je uiterlijk twee weken van tevoren. Mocht een nieuwe datum niet uitkomen, zoeken we samen
naar een passende oplossing.

Mocht de training door ons worden verplaatst naar een datum waarop je niet aanwezig kunt zijn, dan
brengen we uiteraard géén annuleringskosten in rekening.

3. PE-punten

Het aanvragen van PE-punten verloopt via jou als deelnemer. Na afloop van de training ontvang je van
ons een certificaat als bewijs van deelname. Dit kun je zelf indienen bij het NIRPA. In de
opleidingsinformatie op onze website vind je het aantal toegekende PE-punten per training.

4. Overige bepalingen
4.1 Alle genoemde prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.

4.2 Wij doen ons uiterste best om de trainingen in een prettige en leerzame omgeving te verzorgen.
Heb je specifieke wensen of vragen? Laat het ons weten, dan kijken we wat mogelijk is.

Met deze voorwaarden zorgen we ervoor dat alles soepel verloopt en jij je volledig kunt richten op
jouw ontwikkeling. We kijken ernaar uit je te verwelkomen bij een van onze trainingen!



